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[bookmark: P32]                                                     ПРИЛОЖЕНИЕ
                                                                                 к постановлению
                                                                              Администрации города Бийска
от 12.03.2026 № 608


                                 Административный регламент
предоставления муниципальной услуги
«Оформление, выдача и использование 
социальной транспортной карты 
города Бийска Алтайского края 
пенсионерам по старости»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление, выдача и использование социальной транспортной карты города Бийска Алтайского края пенсионерам по старости» (далее – регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 20.03.2025 № 33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом городского округа города Бийска Алтайского края, постановлением Администрации города Бийска от 31.10.2025 № 2478 «Об утверждении Порядка разработки, проведения экспертизы и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории городского округа города Бийска Алтайского края».
  1.2. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории городского округа города Бийска, являющиеся получателями пенсий, достигшие возраста: женщины - 55 лет, мужчины - 60 лет (далее – пенсионеры по старости), за исключением граждан, включённых в федеральный и краевой регистры лиц, имеющих право на меры социальной поддержки, а также за исключением граждан, у которых размер начисленной пенсии в месяце, за который производится назначение единой денежной компенсации, превышает двукратную величину прожиточного минимума пенсионера в Алтайском крае.
  1.3. Социальная транспортная карта является именной, представляет собой бесконтактную микропроцессорную пластиковую карту, на которую нанесены: фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, дата (число, месяц, год) рождения гражданина, идентификационный номер данной микропроцессорной пластиковой карты.
Оплата провоза багажа при помощи социальной транспортной карты не допускается.
 1.4. В случае утраты или порчи социальной карты города Бийска новая социальная карта выдается по заявлению гражданина при условии оплаты гражданином стоимости изготовления новой социальной транспортной карты и предоставления документов, подтверждающих данную оплату и личность гражданина.
 1.5. Пополнение баланса социальной транспортной карты осуществляется путем зачисления денежных средств гражданином в пунктах пополнения системы «Единых транспортных карт – Бийск», определенных правилами системы «Электронный проездной - Алтайский край».
 1.6. Поездка гражданина осуществляется только при положительном балансе социальной транспортной карты, позволяющем произвести списание денежных средств на оплату стоимости проезда.
Кондуктор (водитель) при помощи специального устройства (валидатора) регистрирует проезд и выдает гражданину билет.
 1.7. Гражданин может получить информацию о балансе социальной транспортной карты в личном кабинете на сайте t-karta.ru или по телефону, определенному уполномоченной организацией.
[bookmark: Par45] 1.8. Социальная транспортная карта подлежит блокировке по следующим основаниям:
[bookmark: Par46] 1.8.1. включение гражданина в федеральный или краевой регистр лиц, дающий право на меры социальной поддержки;
 1.8.2. изменение места жительства на другое муниципальное образование;
[bookmark: Par48] 1.8.3. смерть гражданина, а также признание его в установленном порядке умершим или безвестно отсутствующим;
[bookmark: Par49] 1.8.4. утрата или порча социальной транспортной карты.
 1.9. Блокировка социальной транспортной карты по основанию, предусмотренному подпунктом 1.8.4 Административного регламента, осуществляется по заявлению гражданина.
Блокировка социальной карты города Бийска осуществляется в течение одного рабочего дня с момента, когда стало известно о наступлении соответствующих оснований, предусмотренных пунктом 1.8 Административного регламента.
Если на момент поездки социальная транспортная карта заблокирована либо отсутствует, оплата проезда осуществляется гражданином за наличный либо безналичный расчет в размере платы за проезд, установленной постановлением Администрации города Бийска.
1.10. Социальная транспортная карта действительна при предъявлении документа, удостоверяющего личность гражданина, и не подлежит передаче другому лицу.
При посадке в транспортное средство пенсионер по старости, предъявляет кондуктору (водителю) социальную транспортную карту и документ, удостоверяющий личность.
1.11. Выдача социальной транспортной карты для пенсионеров по старости осуществляется по письменному заявлению гражданина о выдаче социальной транспортной карты. В случае недееспособности гражданина заявление заполняется законным представителем.
[bookmark: Par63]1.12. За использование социальной транспортной карты гражданам, относящимся к категории указанной в пункте 1.2 Административного регламента МКУ «Управление по работе с населением Администрации города Бийска (далее – Управление) производится выплата единой денежной компенсации.  Размер единой денежной компенсации за истекший календарный месяц определяется как разница между суммой, оплаченной гражданином за проезд с использованием социальной транспортной карты (но не превышающей 40 поездок в месяц), и льготной стоимостью проезда за месяц, установленной постановлением Администрации города Бийска.
Единая денежная компенсация (далее - компенсация) предоставляется гражданину в безналичной форме через организации, осуществляющие перевод (перечисление) денежных средств.
Под суммой, оплаченной гражданином за проезд, понимается стоимость   совершенных гражданином поездок по социальной транспортной карте (не превышающая стоимости 40 поездок в календарный месяц) согласно данным системы «Электронный проездной - Алтайский край».
1.13. Перечисление компенсации осуществляется Управлением по письменному заявлению гражданина (в случае недееспособности гражданина заявление заполняется законным представителем) о перечислении компенсации на указанный в данном заявлении лицевой счет в организации, осуществляющей перевод (перечисление) денежных средств. 
1.14. При первичном оформлении социальная транспортная карта выдаётся гражданину бесплатно.
Заявителями на получение муниципальной услуги являются  граждане Российской Федерации, указанные в пункте 1.2 Административного регламента, постоянно проживающие на территории городского округа города Бийска,  лично обратившиеся в организацию по выдаче социальной транспортной карты, с которой у Управления заключен договор (соглашение) на оказание услуг по приёму  заявлений от граждан и выдачу социальной транспортной карты, с письменным заявлением по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту.
 
                      2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

        2.1. Наименование муниципальной услуги.
«Оформление, выдача и использование социальной транспортной карты города Бийска Алтайского края пенсионерам по старости».
 2.2. Полное наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Организацию работы по выдаче социальной транспортной карты города Бийска Алтайского края и приёму заявлений граждан о выплате единой денежной компенсации за использование социальной транспортной карты  осуществляется  Управлением.
Процедуры приема документов от заявителя, рассмотрения документов и выдачи результата предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами сектора по реализации мер социальной поддержки населения отдела финансово – экономического обеспечения Управления.
       2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
1) выдача гражданину социальной транспортной карты города Бийска и ее подключение к системе «Электронный проездной – Бийск»;
2) предоставление гражданину компенсации за истекший календарный месяц в безналичной форме, через организации, осуществляющие перевод (перечисление) денежных средств;
3) принятие решения об отказе в выплате компенсации за истекший календарный месяц.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Срок принятия решения о выдаче гражданину социальной транспортной карты города Бийска не должен превышать одного дня с даты подачи письменного заявления о выдаче социальной карты.
Срок принятия решения Управлением о выплате гражданам компенсации за истекший календарный месяц не должен превышать 30 дней со дня формирования учётных ведомостей, в которых указывается количество совершенных гражданами поездок и суммах, фактически оплаченных каждым из граждан за проезд.
2.5. Исчерпывающий перечень документов, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
2.5.1. Исчерпывающий перечень документов, которые заявитель должен предоставить самостоятельно.
 2.5.1.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является заявление в письменной форме согласно приложению 2 к Административному регламенту, принятое от гражданина.
        К заявлению должно быть приложено согласие на обработку персональных данных, оформленное  отдельно от других документов, согласно приложению 3 к Административному регламенту.
[bookmark: Par123]2.5.1.2. В заявлении указываются следующие сведения:
а) фамилия, имя, отчество заявителя, дата рождения, адрес места жительства, данные документа, удостоверяющего личность;
б) данные документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета;
в) номер лицевого счета в организации, осуществляющей перевод (перечисление) денежных средств, для перечисления сумм компенсации.
[bookmark: Par128]2.5.2. Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
Управление получает путем межведомственного информационного взаимодействия следующие сведения:
а) сведения о включении граждан в федеральный и краевой регистры лиц, имеющих право на меры социальной поддержки;
б) сведения о размере пенсии;
в) данные документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета.
Заявитель вправе представить документы, предусмотренные подпунктами пункта 2.5.2 Административного регламента, по собственной инициативе.
2.5.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении Управления, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень документов, определенных частью 6 статьи 7 указанного закона. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе;
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг;
[bookmark: Par140]4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Управления при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью начальника Управления уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
5) предоставление на бумажном носителе документов и информации, электронные образцы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
  2.5.4. При предоставлении муниципальной услуги Управление взаимодействует с:  Отделением Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Алтайскому краю для ежемесячного получения сведений о размере пенсии и получении данных документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета, управлением Федеральной службы исполнения наказания России по Алтайскому краю, Федеральным казенным учреждением «Военный комиссариат Алтайского края», Главным управлением Министерства внутренних дел Российской Федерации по Алтайскому краю для ежемесячного получения сведений о размере пенсии; Министерством социальной защиты Алтайского края, осуществляющим ведение федерального и краевого регистра лиц, имеющих право на меры социальной поддержки, для проведения ежемесячной сверки сформированных списков получателей компенсации для получения сведений о наличии льготы, отделом ЗАГС по городу Бийску и Бийскому району управления юстиции Алтайского края для ежемесячного получения сведений о государственной регистрации смерти граждан Российской Федерации посредством федеральной государственной информационной системы «Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния (ФГИС «ЕГРН ЗАГС»).
2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основания для отказа в приеме документов отсутствуют. Поступившее заявление подлежит обязательному приему.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.7.1. Основания для приостановления муниципальной услуги отсутствуют.
2.7.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях:
1) отсутствие постоянного проживания на территории городского округа города Бийска;
2) не достижение гражданином возраста: женщины - 55 лет; мужчины - 60 лет и (или) отсутствие у гражданина статуса получателя пенсии по старости;
3) включение в федеральный и краевой регистры лиц, дающее право на меры социальной поддержки;
4) размер начисленной пенсии в месяце, за который производится назначение компенсации, превышает двукратную величину прожиточного минимума пенсионера в Алтайском крае;
5) отзыв согласия на обработку персональных данных;
6) отсутствие в заявлении сведений, указанных в пункте 2.5.1.1 Административного регламента;
7) если текст в заявлении не поддается прочтению.
2.7.3. Заявитель вправе повторно направить заявление в Управление после устранения обстоятельств, послуживших основанием для вынесения решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
2.7.4. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
Необходимые и обязательные услуги для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы её взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги при получении результата предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно  в орган, предоставляющий муниципальные услуги, или многофункциональный центр.
Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Заявление, поступившее в Управление, подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления.
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.11.1. Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечивать:
1) комфортное расположение заявителя и должностного лица Управления;
2) возможность и удобство оформления заявителем письменного заявления;
3) доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;
4) наличие информационных стендов с образцами заполнения заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.11.2. Вход и передвижение по помещению, в котором проводится личный прием, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.
Органом местного самоуправления обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности муниципальной услуги и объекта, в котором она предоставляется:
а) возможность беспрепятственного входа в объект и выхода из него, содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;
б) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски, при необходимости - с помощью работников объекта;
в) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников объекта;
г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;
д) оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для ее получения документов, о совершении других необходимых действий, а также иной помощи в преодолении барьеров, мешающих получению инвалидами муниципальной услуги наравне с другими лицами;
е) надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе при необходимости дублирование необходимой для получения муниципальной услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
ж) обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;
з) наличие около зданий, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, инвалидов III группы в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.
2.11.3. Специалистом Управления осуществляется информирование заявителей о поступлении заявления, его входящих регистрационных реквизитах, наименовании структурного подразделения Управления, ответственного за его исполнение.
2.11.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.
2.11.5. На информационных стендах Управления размещается следующая информация:
1) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
2) график (режим) работы Управления, предоставляющего муниципальную услугу, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
3) Административный регламент предоставления муниципальной услуги;
4) место нахождения Управления, предоставляющего муниципальную услугу, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
5) телефон для справок;
6) адрес электронной почты Управления, предоставляющего муниципальную услугу, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
7) адрес официального интернет-сайта Управления, предоставляющего муниципальную услугу, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
8) порядок получения консультаций;
9) порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц Управления, предоставляющего муниципальную услугу.
2.11.6. Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности для размещения в здании.
2.11.7. Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием, а также графика работы.
2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.12.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
1) простота и рациональность процесса предоставления муниципальной услуги;
2) ясность и качество информации, объясняющей порядок и процедуры оказания муниципальной услуги;
3) наличие различных каналов получения муниципальной услуги;
4) доступность перечня документов и бланков заявлений на Интернет-сайте Администрации городского округа города Бийска, Управления;
5) время, затраченное потребителями на получение муниципальной услуги с момента обращения.
2.12.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:
1) соответствие требованиям настоящего Административного регламента;
2) качество подготовленных в процессе оказания муниципальной услуги документов;
3) соблюдение сроков предоставления услуг;
4) отсутствие (наличие) нарушений требований законодательства о предоставлении муниципальных услуг.
2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
[bookmark: Par50]        2.13.1. Заявителями на получение муниципальной услуги являются  граждане Российской Федерации, указанные в пункте 1.2 Административного регламента, постоянно проживающие на территории городского округа город Бийска, подавшие в Управление заявления в письменной форме согласно приложениям 2, 3  Административного регламента. 
         2.13.2. Способы подачи заявления (направление запроса) о предоставлении муниципальной услуги.
        2.13.2.1.  Гражданам обеспечивается возможность подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в Управление по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту.
        2.13.2.2. Возможность принятия заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в краевом автономном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Алтайского края» (МФЦ) не предусмотрена.
        2.13.2.3. Возможность направления в электронном виде заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством Единого портала государственных услуг (далее – ЕПГУ) не предусмотрена.
        2.13.3. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы её взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления муниципальной услуги документ, направленный на исправление ошибок, допущенных по вине органа и (или) должностного лица, плата с заявителя не взимается.
        2.13.4. Порядок получения заявителем сведений, в том числе в электронной форме, о ходе рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги.
Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги может быть получена заявителем:
самостоятельно в личном кабинете на ЕПГУ;
путем направления почтового отправления;
по контактному телефону;
путём СМС оповещения;
при личном обращении.
        2.13.5. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении таких опечаток и ошибок. 
Плата за исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах не взимается.
Основания для отказа в исправлении опечаток и ошибок отсутствуют.
        2.13.6. Порядок выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче этого дубликата.
В случае утраты гражданином социальной транспортной карты, карта может быть выдана повторно на основании его письменного заявления. 
        2.13.7. Порядок оставления запроса заявителя  о предоставлении муниципальной услуги, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче этого дубликата.
Основания для оставления заявления о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения отсутствуют.
2.13.8. Форма запроса о предоставлении соответствующей услуги, форма документа, являющегося результатом предоставления соответствующей услуги, форма заявления об исправлении технических ошибок в данном документе, форма заявления о выдаче дубликата данного документа, форма заявления об оставлении запроса без рассмотрения, если иное не предусмотрено федеральным законом.
Формой запроса на предоставление муниципальной услуги является заявление в письменной форме согласно приложениям 2,3 к Административному регламенту. Формой документа, являющегося результатом предоставления соответствующей услуги, является расписка по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту.
2.13.9. Способ (способы) направления заявителю документов (информации), являющихся результатом предоставления соответствующей муниципальной услуги.
Информация о результатах рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги может быть направлена заявителю:
в личный кабинет на ЕПГУ;
почтовым отправлением;
путём СМС оповещения; 
при личном обращении.

3. Состав, последовательность и сроки 
выполнения  административных процедур, 
требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения 
административных процедур в электронной форме

 3.1. Обращение гражданина с заявлением на предоставление муниципальной услуги.
3.1.1. Юридические факты, являющиеся основанием для начала административной процедуры.
Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя  с заявлением.
3.1.2. Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административного действия, входящего в состав административной процедуры.
Прием заявления осуществляется специалистом, ответственным за прием и регистрацию заявления (далее – «специалист»).
3.1.3. Содержание административного действия, входящего в состав административной процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок его выполнения.
3.1.3.1. При личном обращении заявителя специалист, ответственный за прием и заявления:
1) устанавливает предмет обращения, личность заявителя;
2) проверяет правильность оформления заявления;
3) получает письменное согласие заявителя на обработку его персональных данных (приложение 3 к Административному регламенту) в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
В случае обнаружения ошибок в представленных заявителем документах при личном обращении или иного несоответствия требованиям законодательства, сотрудник объясняет заявителю содержание ошибок и просит устранить ошибки или привести их в соответствие с требованиями законодательства.
3.1.3.2. После получения заявления гражданина о предоставлении муниципальной услуги и письменного согласия  на обработку его персональных данных муниципальный служащий управления, ответственный за прием и регистрацию заявления, со дня регистрации заявления в Управлении:
1) в течение одного дня проверяет правильность оформления заявления;
2) не позднее двух дней вносит данные заявления в электронную базу данных;
3) не позднее трех дней заявителю вручает (направляет) уведомление о приеме заявления к рассмотрению.
3.1.4. Результатом исполнения административной процедуры является:
1) При представлении заявления заявителем лично максимальный срок выполнения действий административной процедуры по приему и регистрации заявления в Управлении не должен превышать 30 минут.
3.2. Рассмотрение и проверка заявления, подготовка результата предоставления муниципальной услуги.
3.2.1. Основанием для начала исполнения является назначение уполномоченного специалиста.
3.2.2. Уполномоченный специалист в течение одного дня со дня регистрации заявления проверяет правильность оформления заявления.
3.2.3. Не позднее двух дней со дня регистрации заявления  уполномоченный специалист вносит данные заявителя в электронную базу данных, одновременно направляет межведомственные запросы.
3.2.4. Не позднее трех дней, следующих за днем регистрации заявления в Управлении, заявителю вручается (направляется) уведомление о приеме заявления к рассмотрению.
3.2.5. После получения ответов на межведомственные запросы уполномоченный специалист принимает решение о назначении выплаты компенсации, об отказе в выплате компенсации.
3.2.6. При наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.7.2 Административного регламента, уполномоченный специалист принимает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.2.7. До десятого числа, следующего за истекшим месяца направляет в МКУ «Финансовое управление Администрации города Бийска» заявку о потребности в бюджетных средствах на выплату компенсации.
3.2.8. В течение трех рабочих дней со дня поступления на лицевой счет Управления бюджетных средств на выплату компенсации Управление перечисляет данные средства в организацию, осуществляющую перевод (перечисление) денежных средств, для выплаты компенсации.
3.2.9. Результатом выполнения административной процедуры является выплата гражданину компенсации. Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать тридцати дней.
3.3. Направление органом местного самоуправления заявителю сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги.
3.3.1. Под направлением заявителю сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги (далее – «уведомление о ходе предоставления услуги») понимается уведомление заявителя о завершении выполнения административной процедуры предоставления услуги.
3.4. Принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, информирование и выдача результата предоставления муниципальной услуги.
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры по принятию решения о выплате компенсации (отказе в выплате компенсации) является поступление в Управление заявления гражданина на выплату компенсации, а также решения уполномоченного специалиста о выплате компенсации (отказе в выплате компенсации) гражданину, с указанием мотивированных причин отказа (в случае отказа в выплате компенсации).
3.4.1.1. Уполномоченный специалист Управления:
3.4.1.1.1. принимает заявление, проверяет правильность оформления, не позднее двух рабочих дней со дня регистрации заявления в Управление вносит данные гражданина в электронную базу данных. Максимальный срок выполнения действий данной административной процедуры не должен превышать трех рабочих дней;
[bookmark: Par281]3.4.1.1.2. после внесения данных по всем поступившим заявлениям граждан формирует списки получателей компенсации и на основании соответствующих соглашений и запросов о предоставлении сведений ежемесячно направляет для сверки в порядке межведомственного электронного взаимодействия в следующие организации: Отделение Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Алтайскому краю, Министерство социальной защиты Алтайского края, управление Федеральной службы исполнения наказания России по Алтайскому краю, Федеральное казенное учреждение «Военный комиссариат Алтайского края», Главное управление Министерства внутренних дел Российской Федерации по Алтайскому краю;
[bookmark: Par283]3.4.1.1.3. после получения сведений из организаций, указанных в пункте 3.4.1.1.2, принимает решение о выплате компенсации (отказе в выплате компенсации).
3.5. Информирование и выдача результата предоставления муниципальной услуги.
3.5.1. Уполномоченный специалист не позднее чем через три рабочих дня со дня осуществления административных процедур, указанных в пунктах 3.4.1.1.2, 3.4.1.1.3 Административного регламента, выдает или направляет по адресу, указанному в заявлении, заявителю уведомление о принятом решении. В случае если принято решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, уведомление содержит указание на причину отказа и возможность обжалования принятого решения.
3.5.2. Результатом выполнения административной процедуры является:
Результатом выполнения административной процедуры является выплата гражданину компенсации за истекший календарный месяц.
3.6. Обеспечение Управлением возможности для заявителя оценить качество предоставления услуги
3.6.1. В целях предоставления услуг Управление обеспечивает заявителю возможность оценить качество выполнения в электронной форме каждой из административных процедур предоставления услуги.
качества выполнения административной процедуры не может являться обязательным условием продолжения предоставления Управлением услуги.
3.7. Обеспечение Управлением возможности для обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц Управления при предоставлении муниципальной услуги.
В целях предоставления услуги Управление обеспечивает возможность для заявителя направить жалобу на решения, действия или бездействие должностного лица Управления, предоставляющего муниципальную услугу.

4. Иные положения.
4.1. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
4.1.1. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги является открытой и общедоступной, может быть получена заявителем лично посредством письменного и (или) устного обращения, через электронную почту, по телефону для справок, на официальном интернет-сайте Администрации города Бийска, на информационных стендах в залах приема заявителей в Управлении, при использовании Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4.1.1.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) размещается следующая информация:
1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
2) круг заявителей;
3) срок предоставления муниципальной услуги;
4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;
6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;
7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.
Информация на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», предоставляется заявителю бесплатно.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
Администрация города Бийска обеспечивает размещение информации о предоставлении муниципальной услуги «Оформление, выдача и использование социальной транспортной карты города Бийска Алтайского края пенсионерам по старости» в Единой государственной информационной системе социального обеспечения (далее - ЕГИССО). Размещение (получение) указанной информации в ЕГИССО   осуществляется   в   соответствии   с  Федеральным законом от 17.07.1999 
№ 178-ФЗ «О государственной социальной помощи».
Информация о предоставлении муниципальной услуги «Оформление, выдача и использование социальной транспортной карты города Бийска Алтайского края пенсионерам по старости», размещенная в ЕГИССО, может быть получена заявителем через личный кабинет на Едином портале, в том числе в виде электронного документа, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
4.1.1.2. Сведения о месте нахождения Управления, предоставляющего муниципальную услугу, графике работы, почтовом адресе и адресах электронной почты для направления обращений, о телефонных номерах размещены на официальном интернет-сайте города Бийска, на информационном стенде в зале приема заявителей, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), а также в приложении 1 к Административному регламенту.
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Ю.А. Баженов, и.о. управляющего делами.							         
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