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	ПРИЛОЖЕНИЕ
к постановлению Администрации города Бийска
от 03.03.2026 № 538



Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление компенсационных выплат гражданам и садоводческим объединениям граждан, пострадавшим в результате затопления земельных участков при паводке и подтопления земельных участков в результате повышения грунтовых вод»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление компенсационных выплат гражданам и садоводческим объединениям граждан, пострадавшим в результате затопления земельных участков при паводке и подтопления земельных участков в результате повышения грунтовых вод» (далее – регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 20.03.2025 № 33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом городского округа города Бийска Алтайского края, постановлением Администрации города Бийска от 31.10.2025 № 2478 «Об утверждении Порядка разработки, проведения экспертизы и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории городского округа города Бийска Алтайского края».
          1.2. Получателями муниципальной услуги являются граждане и садоводческие объединения граждан, пострадавшие в результате затопления земельных участков при паводке и подтопления земельных участков в результате повышения грунтовых вод.
          1.3. Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подаются заявителем в Управление лично, посредством направления почтовой связью, в электронной форме и через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), по форме согласно приложению 4 к Административному регламенту. 
          Возможность принятия заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в краевом автономном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Алтайского края» (МФЦ) не предусмотрена.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

[bookmark: Par50]           2.1. Наименование муниципальной услуги.
           «Предоставление компенсационных выплат гражданам и садоводческим объединениям граждан, пострадавшим в результате затопления земельных участков при паводке и подтопления земельных участков в результате повышения грунтовых вод».
          2.2. Полное наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Предоставление муниципальной услуги «Предоставление компенсационных выплат гражданам и садоводческим объединениям граждан, пострадавшим в результате затопления земельных участков при паводке и подтопления земельных участков в результате повышения грунтовых вод» осуществляет МКУ «Управление по работе с несением Администрации города Бийска» (далее - Управление) на основании информации, полученной от комиссии, созданной распоряжением Администрации города.
         2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:
    1) решение о предоставлении компенсационной выплаты гражданам и садоводческим объединениям граждан по уплате земельного налога или арендной платы за землю;
   2) уведомление об отказе в предоставлении компенсационных выплат гражданам и садоводческим объединениям граждан по уплате земельного налога или арендной платы за землю.
        2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Срок принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги - 30 рабочих дней со дня получения Управлением заявления гражданина с приложением необходимых документов. Указанный срок может быть сокращен Управлением.
         2.5. Исчерпывающий перечень документов, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
         2.5.1. Исчерпывающий перечень документов, которые заявитель должен предоставить самостоятельно.       
[bookmark: Par0]         2.5.1.1. Перечень документов, которые заявитель (представитель заявителя) должен предоставить для оказания муниципальной услуги:
1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя;
2) документ, подтверждающий полномочия представителя, если с заявлением обращается представитель заявителя;
3) копия налогового уведомления по уплате земельного налога по расчетам за год, в котором произошло затопление или подтопление;
4) документы, подтверждающие факт уплаты налога, по расчетам за год, в котором произошло затопление или подтопление;
5) правоустанавливающие документы на земельный участок (если права не зарегистрированы в ЕГРН);
6) данные лицевого счета для выплаты компенсации.
7) согласие заявителя на обработку персональных данных.
Согласие на обработку персональных данных оформляется отдельно от других документов (приложение 3 к Административному регламенту). 
        2.5.2. Перечень документов, которые заявитель вправе предоставить для получения муниципальной услуги по собственной инициативе, так как они подлежат предоставлению в рамках межведомственного взаимодействия.
2.5.2.1. К документам, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках    межведомственного информационного взаимодействия, относятся:
1) правоустанавливающие документы на земельный участок (если права зарегистрированы в ЕГРН);
2) документы, подтверждающие факт уплаты арендной платы за пользование земельным участком;
3) информация о пользовании гражданина земельным участком, находящимся в собственности, на праве аренды.
Данные документы Управление запрашивает самостоятельно в порядке межведомственного взаимодействия.
        2.5.3.  Управление не вправе требовать от заявителя (представителя) представления других документов кроме документов, истребование которых допускается в соответствии с пунктом 2.5.1 Административного регламента.
        2.5.4. Гражданин при подаче заявления лично должен предъявить паспорт гражданина Российской Федерации, а в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, иной документ, удостоверяющий его личность.
        2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
1) непредставления документов, указанных в пункте 2.5.1           Административного регламента;
2) представления документов, содержащих недостоверные сведения;
3) непредставления подлинников документов (копий документов, заверенных в установленном порядке), указанных в 1  Административного регламента, в срок, установленный для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги (отказе в предоставлении), - в случае направления указанных документов в электронной форме без заверения их квалифицированной электронной подписью;
4) несоответствия заявителя требованиям, предусмотренным пунктом 2.5.1. настоящего Административного регламента;
5) получения заявителями ранее компенсационной выплаты за заявленный период;
6) представления заявления после 1 декабря года, следующего за истекшим, и (или) использование затопленной части земельного участка не для целей садоводства (огородничества);
7) отсутствие факта затопления (подтопления) земельного участка.
       2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
       Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги: 
       а) в случае, если земельный участок не пострадал при паводке и подтопления земельных участков в результате повышения грунтовых вод;
       б) в случае, если граждане  и садоводческие объединения граждан, пострадавшие в результате затопления земельных участков при паводке и подтопления земельных участков в результате повышения грунтовых вод не оплатили земельный налог;
     в) если на момент обследования земельный участок используется для посадки.
        2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
       2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в орган, предоставляющий муниципальные услуги, или многофункциональный центр. 
Срок ожидания заявителя в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги в Управлении не должен превышать 15 минут.
Срок ожидания заявителя в очереди для получения уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги в Управлении не должен превышать 15 минут.
         2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Заявление, поступившее в Управление, подлежит обязательной регистрации в день поступления.
При обращении заявителя (представителя) за предоставлением муниципальной услуги указанное заявление регистрируется в день поступления в Управление.
        2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
       2.11.1 Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания, местам заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
       2.11.2. На информационных стендах Управления размещается следующая информация:
1) нормативные правовые акты, в соответствии с которыми предоставляется муниципальная услуга;
2) график (режим) работы и адрес электронной почты Управления, предоставляющего муниципальную услугу;
3) график (режим) работы и адрес электронной почты Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии;
4) график (режим) работы и адрес электронной почты Федеральной налоговой службы;
5) график (режим) работы и адрес электронной почты МКУ «Управление муниципальным имуществом Администрации города Бийска»;
6) Административный регламент предоставления муниципальной услуги;
7) телефон для справок;
8) адрес официального интернет-сайта Управления, предоставляющего муниципальную услугу.
       2.11.3. Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности для размещения в здании.
В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для инвалидов: инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги оказывается помощь в преодолении барьеров, мешающих им в получении муниципальной услуги, наравне с другими лицами; лицам с инвалидностью и лицам с ограниченными физическими возможностями оказывается помощь по передвижению в помещениях.
       2.11.4. Органом местного самоуправления обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности муниципальной услуги и объекта, в котором она предоставляется:
а) возможность беспрепятственного входа в объект и выхода из него, содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;
б) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски, при необходимости - с помощью работников объекта;
в) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников объекта;
г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;
д) оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для ее получения документов, о совершении других необходимых действий, а также иной помощи в преодолении барьеров, мешающих получению инвалидами муниципальной услуги наравне с другими лицами;
е) надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе при необходимости дублирование необходимой для получения муниципальной услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
ж) обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386 «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;
з) наличие около зданий, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, инвалидов III группы в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.
        2.11.5. Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием, а также графика работы.
          2.11.6. Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечивать:
комфортное расположение заявителя и должностного лица Управления;
возможность и удобство оформления заявителем письменного заявления;
доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции Управления;
доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;
наличие информационных стендов с образцами заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
          2.11.7. Вход и передвижение по помещению, в котором проводится личный прием, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.
          2.11.8. Специалистом Управления осуществляется информирование заявителей о поступлении заявления, его входящих регистрационных реквизитах.
          2.11.9. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.
         2.12. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
         2.12.1. Показатели доступности муниципальной услуги:
      1) простота и рациональность процесса предоставления муниципальной услуги;
      2) ясность и качество информации, объясняющей порядок и процедуры оказания муниципальной услуги;
     3) наличие различных каналов получения муниципальной услуги;
     4) доступность перечня документов и бланков заявлений на официальном сайте Администрации города Бийска;
     5) время, затраченное потребителями на получение муниципальной услуги с момента обращения;
     6) график работы Управления.
         2.12.2. Показатели качества муниципальной услуги:
    1) соответствие требованиям настоящего Административного регламента;
     2) качество подготовленных в процессе оказания муниципальной услуги документов;
     3) соблюдение сроков предоставления услуги;
     4) отсутствие нарушений требований законодательства о предоставлении муниципальной услуги.
          2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
         2.13.1. Заявитель (состав (перечень) заявителей).
  Получателями муниципальной услуги являются граждане и садоводческие объединения граждан, пострадавшие в результате затопления земельных участков при паводке и подтопления земельных участков в результате повышения грунтовых вод.
Заявителями являются получатели услуги или их законные представители.
         2.13.2. Способ (способы) направления запроса о предоставлении муниципальной услуги.
          Направление в Управление заявления в письменной форме согласно приложению 2 к Административному регламенту и по средствам направления в орган местного самоуправления с использованием почтовой связи, в электронной форме и через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
         2.13.3. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
           Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
        2.13.4. Порядок получения заявителем сведений, в том числе в электронной форме, о ходе рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги.
Информация о ходе рассмотрения заявления может быть получена заявителем:
-путем направления почтового отправления;
-по контактному телефону;
-при личном обращении. 
        2.13.5. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении таких опечаток и ошибок.
Плата за исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах не взимается. 
Основание для отказа в исправлении опечаток и ошибок отсутствуют.
         2.13.6. Порядок выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче этого дубликата.
Выдача дубликатов документа не предусмотрено, поскольку муниципальная услуга не предусматривает выдачу документа по результатам ее предоставления.
         2.13.7. Порядок оставления запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения.
Основания для оставления заявления о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения отсутствуют.
         2.13.8. Форма запроса о предоставлении соответствующей услуги, форма документа, являющегося результатом предоставления соответствующей услуги, форма заявления об исправлении технических ошибок в данном документе, форма заявления о выдаче дубликата данного документа, форма заявления об оставлении запроса без рассмотрения, если иное не предусмотрено федеральным законом.
Формой заявления на предоставление муниципальной услуги является направленное в Управление в письменной форме заявление по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту. Формой документа, являющегося результатом предоставления соответствующей услуги, является расписка по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту.
         2.13.9. Способ (способы) направления заявителю документов (информации), являющихся результатом предоставления соответствующей муниципальной услуги.
Специалист сообщает о принятом решении и о возможности получения результата муниципальной услуги лично, либо в устной форме по телефону, указанному заявителем в заявлении, в течение одного рабочего дня, следующего за днем принятия решения.
Заявителю либо доверенному лицу заявителя выдается расписка в получении заявления и документов, в которой указываются дата подачи документов, срок оказания услуги и срок переоформления услуги.


3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных                процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в МФЦ.

         3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием заявления и документов, их регистрация;
2) рассмотрение и проверка заявления и документов, подготовка результата предоставления муниципальной услуги, формирование личного дела (отказного личного дела);
3) направление Управлением заявителю сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги;
4) принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, информирование и выдача результата предоставления муниципальной услуги;
5) обеспечение Управлением возможности для заявителя оценить качество предоставления услуги;
6) обеспечение Управлением возможности для обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц органа местного самоуправления при предоставлении муниципальной услуги.
         3.2. Прием заявления и документов, их регистрация.
         3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя в орган местного самоуправления с заявлением и документами, необходимыми для получения муниципальной услуги, либо направление заявления и необходимых документов в орган местного самоуправления с использованием почтовой связи.
При наличии интерактивного сервиса Единого портала для заявителя может быть предоставлена возможность осуществить запись на прием в орган местного самоуправления в удобные для него дату и время в пределах установленного диапазона.
        3.2.2. Прием заявления и документов, их регистрация осуществляется специалистом Управления, ответственным за прием и регистрацию заявления, (далее – «специалист»).
        3.2.2.1. При личном обращении заявителя либо при направлении заявления почтой специалист, ответственный за прием и регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, при приеме заявления:
1) устанавливает предмет обращения, личность заявителя (полномочия представителя заявителя);
2) проверяет правильность оформления заявления и комплектность представленных документов, указанных в заявлении, на предмет соответствия требованиям к предоставляемым документам;
3) обеспечивает внесение соответствующей записи в журнал регистрации с указанием даты приема, номера заявления, сведений о заявителе, иных необходимых сведений в соответствии с порядком делопроизводства не позднее дня поступления заявления в орган местного самоуправления;
4) получает письменное согласие заявителя на обработку его персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
В случае обнаружения ошибок в представленных заявителем документах при личном обращении или иного несоответствия требованиям законодательства, специалист объясняет заявителю содержание ошибок и просит устранить ошибки или привести их в соответствие с требованиями законодательства.
По завершении приема документов при личном обращении специалист формирует расписку в приеме документов. В расписке указывается номер обращения, дата регистрации обращения, наименование муниципальной услуги, перечень документов, представленных заявителем, сроки предоставления услуги, сведения о специалисте, принявшего документы, и иные сведения, существенные для предоставления муниципальной услуги. Расписка формируется в двух экземплярах, оба экземпляра подписываются специалистом и заявителем, один экземпляр передается заявителю, второй остается в органе местного самоуправления. При обращении заявителя почтой расписка в приеме документов не формируется.
При личном обращении заявитель вправе по собственной инициативе представлять копии документов, заверенных в установленном порядке.
В случае если копии документов не заверены в установленном порядке, одновременно с копиями документов предъявляются их оригиналы. Копия документа после проверки ее соответствия оригиналу заверяется лицом, принимающим документы. При личном представлении документа сверка производится немедленно, после чего подлинники возвращаются заявителю лицом, принимающим документы. При направлении подлинников документов почтой сверка документов производится в соответствии со сроками административной процедуры по рассмотрению, проверке заявления и документов, после чего подлинники возвращаются вместе с результатом предоставления муниципальной услуги.
        3.2.5. После регистрации заявления специалист, ответственный за прием и регистрацию заявления, передает заявление с документами в Управление специалисту, ответственному за рассмотрение заявления и приложенных к нему документов (далее – «уполномоченный специалист»), в соответствии с его должностной инструкцией.
В течение одного рабочего дня, следующего за днем поступления заявления и прилагаемых документов, заявителю направляется уведомление о приеме заявления к рассмотрению.
         3.2.6. Результатом исполнения административной процедуры является:
     При представлении заявителем заявления лично (направлении документов через отделение почтовой связи) - прием, регистрация заявления и прилагаемых документов. Максимальный срок выполнения действий административной процедуры - 30 минут с момента регистрации в Управление заявления с комплектом документов.
         3.3. Рассмотрение и проверка заявления и документов, подготовка результата предоставления муниципальной услуги, формирование личного дела (отказного личного дела).
         3.3.1. Основанием для начала исполнения процедуры проверки заявления и документов является назначение уполномоченного специалиста и поступление к нему комплекта документов.
         3.3.2. Уполномоченный специалист в течение трех рабочих дней с даты поступления к нему заявления и прилагаемых к нему документов проверяет их комплектность.
         3.3.3. В случае, если заявитель (уполномоченный представитель) не представил документы, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, уполномоченный специалист, при необходимости направления межведомственных запросов, вносит соответствующую запись о поступлении заявления в АИС и направляет запросы по каналам межведомственного взаимодействия.
         3.3.4. После рассмотрения заявления и приложенных к нему документов, в том числе, полученных ответов на направленные межведомственные запросы, уполномоченный специалист осуществляет подготовку проекта решения о предоставлении (отказе в предоставлении) компенсационной выплаты за уплату земельного налога или арендной платы за землю, для согласования с уполномоченным должностным лицом органа местного самоуправления, в соответствии с порядком делопроизводства.
         3.3.4.1. При соблюдении заявителем всех требований, предусмотренных Административным регламентом, уполномоченный специалист готовит проект решения о предоставлении компенсационных выплат.
         3.3.4.2. В случае отсутствия правовых оснований для предоставления муниципальной услуги, и при наличии оснований, предусмотренных пунктом  2.7. Административного регламента, уполномоченный специалист подготавливает соответствующее решение об отказе в предоставлении компенсационной выплаты за уплату земельного налога или арендной платы за землю.
После чего проект решения о предоставлении компенсационных выплат, проект решения об отказе в предоставлении компенсационных выплат направляются на подпись руководителю органа местного самоуправления либо уполномоченному им должностному лицу.
         3.3.5. Уполномоченный специалист органа местного самоуправления формирует на каждого заявителя личное дело (отказное личное дело), в которое брошюруются необходимые документы, а также решение руководителя органа местного самоуправления или уполномоченного им должностного лица о предоставлении (отказе в предоставлении) компенсационных выплат по уплате земельного налога и арендной платы за землю.
         3.3.6. Результатом выполнения административной процедуры является подготовка проекта решения о предоставлении (отказе в предоставлении) компенсационной выплаты за уплату земельного налога или арендной платы за землю и формирование личного дела (отказного личного дела) заявителя. Срок выполнения данной административной процедуры не должен превышать двадцати дней.
         3.4. Направление Управлением заявителю сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги.
         3.4.1. Под направлением заявителю сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги (далее – «уведомление о ходе предоставления услуги») понимается уведомление заявителя о завершении выполнения административной процедуры предоставления услуги.
        3.5. Принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, информирование и выдача результата предоставления муниципальной услуги.
          3.5.1. Основанием для начала административной процедуры по принятию решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги является поступление руководителю органа местного самоуправления или уполномоченному им должностному лицу сформированного личного дела (отказного личного дела) заявителя.
         3.5.1.1. Руководитель органа местного самоуправления или уполномоченное им должностное лицо проверяет личное дело (отказное личное дело) заявителя:
на наличие заверенных копий всех необходимых документов;
на правомерность отказа в предоставлении муниципальной услуги;
на заполнение всех имеющихся граф заявления.
Максимальный срок выполнения административного действия, входящего в данную административную процедуру, составляет три дня.
         3.5.1.2. В случае выявления правовых либо технических ошибок личное дело (отказное личное дело) возвращается на доработку уполномоченному специалисту.
         3.5.1.3. При отсутствии замечаний руководитель органа местного самоуправления либо уполномоченное им должностное лицо ставит в решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги свою подпись и возвращает личное дело уполномоченному специалисту, который заверяет документ печатью органа местного самоуправления.
         3.5.2. Уполномоченный специалист в день принятия одного из указанных в пункте 2.3. Административного регламента решений выдает или направляет по адресу, указанному в заявлении заявителю документ, подтверждающий принятие одного из указанных решений.
         3.5.4.1. Заявителю передаются документы, подготовленные органом местного самоуправления по результатам предоставления муниципальной услуги.
         3.5.4.2. Выдача документов производится заявителю, либо доверенному лицу заявителя при предъявлении документа, удостоверяющего личность, а также документа, подтверждающего полномочия по получению документов от имени заявителя (для представителей).
При выдаче документов заявитель дает расписку в получении документов, в которой указываются все документы, передаваемые заявителю, дата передачи документов.
Орган местного самоуправления по заявлению заявителя направляет ему в электронной форме результат предоставления услуги независимо от формы или способа обращения за услугой.
Результатом выполнения административного действия является направление заявителю уведомления о результатах принятого решения.
          3.5.5. При личном обращении заявителя за получением решения о предоставлении компенсационной выплаты по уплате земельного налога или арендной платы за землю или мотивированного уведомления об отказе в предоставлении компенсационной выплаты по уплате земельного налога или арендной платы за землю уполномоченный специалист Управления устанавливает личность заявителя, проверяя предоставленные им документы, фиксирует в журнале дату выдачи и содержание решения о компенсации, мотивированное уведомление об отказе в выплате компенсации, предлагает заявителю указать в журнале свои фамилию, имя, отчество, поставить подпись. После внесения этих данных специалист Управления выдает заявителю решение о предоставлении компенсационной выплаты, мотивированное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
         3.5.6. Выдача результата предоставления муниципальной услуги.
         3.5.6.1. В случае принятия Управлением решения о предоставлении компенсационной выплаты по уплате земельного налога или арендной платы за землю уполномоченный специалист формирует списки на выплату компенсации и с заявкой на финансирование передает их главному бухгалтеру.
         3.5.6.2. После подписи списков главным бухгалтером уполномоченный специалист передает списки на подпись начальнику Управления.
        3.5.6.3. Главный бухгалтер:
передает заявку на финансирование в Финансовое управление Администрации города.
         3.5.6.4. После поступления денежных средств уполномоченный специалист передает специалисту, ответственному за перечисление компенсации списки в электронном виде.
         3.5.6.5. Специалист, ответственный за перечисление компенсации, производит перечисление денежных средств в кредитные организации.
         3.5.6.6. Результатом выполнения административных действий, входящих в данную административную процедуру, является выплата заявителю компенсационных выплат по уплате земельного налога или арендной платы за землю.
        3.6. Обеспечение Управлением возможности для обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц Управления при предоставлении муниципальной услуги.
В целях предоставления услуг Управление обеспечивает возможность для заявителя направить жалобу на решения, действия или бездействие должностного лица Управления, предоставляющего муниципальную услугу, в том числе посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).

4. Иные положения.

        4.1. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
        4.2. Сведения об органах государственной власти, органах местного самоуправления и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
При предоставлении муниципальной услуги Управление взаимодействует с Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии, Федеральной налоговой службой, МКУ «Управление муниципальным имуществом Администрации города Бийска», осуществляющим учет начисленных и поступающих арендных платежей за землю.
        4.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги является открытой и общедоступной, может быть получена заявителем лично посредством письменного и (или) устного обращения, по телефону для справок, на официальном интернет-сайте муниципального образования, на информационных стендах в залах приема заявителей в Управлении, при использовании Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
        4.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) размещается следующая информация:
1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
2) круг заявителей;
3) срок предоставления муниципальной услуги;
4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;
6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;
7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.
Информация на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», предоставляется заявителю бесплатно.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
        4.5. Сведения о месте нахождения Управления, предоставляющего муниципальную услугу, графике работы, почтовом адресе и адресах электронной почты для направления обращений, о телефонных номерах размещены на официальном интернет-сайте муниципального образования, на информационном стенде в зале приема заявителей, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), а также в приложении 1 к Административному регламенту.
        4.6. При обращении заявителя в Управление письменно или через электронную почту за получением информации (получения консультации) по вопросам предоставления муниципальной услуги ответ направляется в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.
        4.7. По телефону специалисты Управления дают исчерпывающую информацию по предоставлению муниципальной услуги.
       4.8 Консультации по предоставлению муниципальной услуги осуществляются специалистами Управления при личном обращении в рабочее время, указанное в приложении 1 к Административному регламенту.
       4.9. Консультации по предоставлению муниципальной услуги осуществляются по следующим вопросам:
1) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;
2) источники получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
3) время приема и выдачи документов;
4) сроки предоставления муниципальной услуги;
5) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
       4.10. При осуществлении консультирования специалисты Управления обязаны представиться (указать фамилию, имя, отчество, должность), в вежливой и корректной форме, лаконично, по существу дать ответы на заданные гражданином вопросы, указанные в пункте 4.9. Административного регламента.
      4.11. Если поставленные гражданином вопросы не входят в компетенцию Управления, специалист информирует посетителя о невозможности представления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, к компетенции которого относятся поставленные вопросы.
      4.12. Время консультации при личном приеме по вопросам, указанным в пункте 4.9. Административного регламента, не должно превышать 15 минут с момента начала консультирования.
      4.13. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в государственные органы, органы местного самоуправления и организации, подведомственные государственным органам и органам местного самоуправления, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования.
       4.14. Срок принятия решения о приостановлении предоставления муниципальной услуги.
Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
        4.15. Заявителю (представителю заявителя) выдается расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения.
        4.16. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении Управления, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень документов, определенных частью 6 статьи 7 указанного закона. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе;
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг;
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Управления при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью начальника Управления уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образцы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, или нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
         4.17. Заявление с документами, поступившее в Управление, подлежит обязательному приему.
         4.18. Необходимые и обязательные услуги для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
            Сумма компенсации определяется по формуле:
А x В = С, где:
А - сумма уплаченного земельного налога или арендной платы за землю по расчетам за год (в руб.);
В - часть земельного участка, неиспользованная для садоводства (огородничества) в результате затопления или подтопления грунтовыми водами, определенная по результатам обследований, проведенных по обращениям граждан (в %);
С - сумма компенсационной выплаты (в руб.).
         4.19. В случае если заявитель обладает двумя или более земельными участками, компенсационная выплата предоставляется за пользование одним земельным участком.
         4.20. Управление обеспечивает возможность получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте муниципального образования и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
         4.21. Управление обеспечивает возможность получения и копирования заявителями на официальном сайте муниципального образования и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде.



Ю.А. Баженов, и.о. управляющему делами.                                                                          
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