
Приложение 2
к Порядку регулярного сбора и анализа обратной связи (от внешних и внутренних клиентов) в Администрации города Бийска и её структурных подразделениях

Форма 1

Форма анкеты получателя муниципальной (государственной) 
услуги/меры поддержки

1. Фамилия, Имя, Отчество (по желанию):
____________________________________________________________________

2. Контактный телефон / Адрес электронной почты (по желанию):
____________________________________________________________________

3. Категория получателя (отметьте подходящее):
   [ ] Физическое лицо
   [ ] Юридическое лицо
   [ ] Индивидуальный предприниматель
   [ ] Другое (укажите): ___________________________________________

4. Наименование полученной муниципальной (государственной) услуги / меры поддержки:
____________________________________________________________________

5. Дата получения услуги / меры поддержки (приблизительно):
____________________________________________________________________

6. Оцените Вашу общую удовлетворенность качеством предоставленной услуги / меры поддержки по шкале от 1 до 5, где:
   1 – Крайне недоволен
   2 – Скорее недоволен
   3 – Удовлетворен частично
   4 – Скорее удовлетворен
   5 – Полностью удовлетворен

Ваша оценка: [   ]

7. Насколько полной и понятной была информация о порядке получения данной услуги / меры поддержки?
   [ ] Совершенно непонятная
   [ ] Скорее непонятная
   [ ] Частично понятная
   [ ] Скорее понятная
   [ ] Полностью понятная

8. Оцените вежливость и профессионализм сотрудников, взаимодействовавших с Вами в процессе получения услуги / меры поддержки:
   [ ] Крайне низкий
   [ ] Ниже среднего
   [ ] Средний
   [ ] Выше среднего
   [ ] Высокий

9. Какую конкретную пользу или результат Вы получили благодаря данной 
услуге / мере поддержки?
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

10. Были ли Ваши ожидания от получения данной услуги / меры поддержки полностью удовлетворены?
   [ ] Да, полностью
   [ ] Скорее да, чем нет
   [ ] Частично
   [ ] Скорее нет, чем да
   [ ] Нет, совсем не удовлетворены

11. Ваши предложения по улучшению качества предоставления данной услуги / меры поддержки или процесса ее получения:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Благодарим Вас за участие в опросе!

Форма 2


Форма оценки удовлетворенности внешних клиентов Администрации города Бийска рассмотрением обращений и запросов

1. Уточните, пожалуйста, Ваш статус (Один ответ)
   [ ] Физическое лицо
   [ ] Юридическое лицо
   [ ] Индивидуальный предприниматель
   [ ] Другое (укажите)

2. Ваш пол (Один ответ)
   [ ] Мужской
   [ ] Женский

3. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст (Один ответ)
   [ ] 18-29 лет
   [ ] 30-44 лет
   [ ] 45-60 лет
   [ ] 61 год и старше

4. Укажите, пожалуйста, Ваш образование (Один ответ)
   [ ] Основное общее образование
   [ ] Среднее общее образование
   [ ] Среднее специальное образование
   [ ] Высшее образование
   [ ] Учёная степень (кандидат / доктор наук)

5. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с Администрацией города Бийска? (Один ответ)
   [ ] Полностью удовлетворен
   [ ] Скорее удовлетворен
   [ ] Скорее не удовлетворен
   [ ] Полностью не удовлетворен
   [ ] Затрудняюсь ответить

6. Приходилось ли Вам обращаться в Администрацию города Бийска с какими-либо предложениями, заявлениями, жалобами, запросами в период с 1 января 2025 года? (Один ответ)
   [ ] Да
   [ ] Нет
   [ ] Затрудняюсь ответить

7. Сколько раз Вам приходилось обращаться в Администрацию города Бийска в период с 1 января 2025 года? (Один ответ)
   [ ] 1 обращение
   [ ] 2 обращения
   [ ] 3 обращения
   [ ] 4 обращения
   [ ] 5 и более обращений

8. К какому типу относилось Ваше последнее обращение? (Один ответ)
   [ ] Заявление
   [ ] Предложение
   [ ] Жалоба
   [ ] Запрос на предоставление информации о деятельности органа власти
   [ ] Другое

9. Укажите, пожалуйста, по какому поводу было Ваше последнее обращение. 
___________________________________________________________________
____________________________________________________________________

10. Укажите, пожалуйста, способ подачи Вашего последнего обращения. (Один ответ)
   [ ] Устное обращение при личном приеме в Администрации города Бийска
   [ ] Письменное обращение в Администрацию города Бийска на бумажном носителе
   [ ] Обращение в электронной форме через официальный сайт Администрации 
города Бийска
   [ ] Обращение в электронной форме через портал Госуслуги (gosuslugi.ru)
   [ ] Обращение в электронной форме через мобильное приложение портала Госуслуги
   [ ] Обращение в электронной форме через социальные сети
   [ ] Обращение в электронной форме через группы в мессенджерах
   [ ] Письменное обращение через МФЦ
   [ ] Другое

11. Был ли получен ответ на Ваше обращение? (Один ответ)
   [ ] Да, ответ был получен
   [ ] Нет, ответа не было
   [ ] Был получен отказ в рассмотрении обращения

12. При отказе в рассмотрении обращения Вам была предоставлена информация о необходимых действиях для устранения причин для подобного отказа в будущем? (Один ответ)
   [ ] Да
   [ ] Нет
   [ ] Затрудняюсь ответить

13. Насколько Вы удовлетворены параметрами рассмотрения обращения (запроса)? Оцените по шкале от 1 до 5, где 1 – полностью не удовлетворен, 5 – полностью удовлетворен (Один ответ по каждой строке)
Понятность и удобство подачи обращения –  [   ]
Срок рассмотрения обращения –  [   ]
Информирование о статусе обращения –  [   ]
Понятность и доступность ответа на обращение –  [   ]
Простота и открытость коммуникации в процессе рассмотрения обращения –  [   ]

14. Изменилось ли Ваше отношение к Администрации города Бийска и/или ее структурным подразделениям после обращения? (Один ответ)
   [ ] Да, в лучшую сторону
   [ ] Да, в худшую сторону
   [ ] Нет, не изменилось
   [ ] Затрудняюсь ответить

Благодарим Вас за участие в опросе!

Форма 3

Форма оценки удовлетворенности внешних клиентов доступностью, составом и качеством информации о деятельности Администрации города Бийска

1. Уточните, пожалуйста, Ваш статус (Один ответ)
   [ ] Физическое лицо
   [ ] Юридическое лицо
   [ ] Индивидуальный предприниматель
   [ ] Самозанятый

2. К какому типу бизнеса относится Ваша организация/бизнес? (Один ответ)
   [ ] Малый бизнес
   [ ] Средний бизнес
   [ ] Крупный бизнес

3. Укажите, пожалуйста, срок деятельности Вашей организации/бизнеса (Один ответ)
   [ ] до 1 года
   [ ] от 1 года до 3 лет
   [ ] от 3 до 5 лет
   [ ] от 5 до 10 лет
   [ ] более 10 лет
4. Укажите, пожалуйста, основную сферу деятельности Вашей организации/бизнеса? (Один ответ)
   [ ] Сельское хозяйство, рыбоводство, лесное хозяйство, охота, рыболовство
   [ ] Добывающая промышленность
   [ ] Обрабатывающая промышленность
   [ ] ЖКХ, водоснабжение водоотведение, отходы
   [ ] ТЭК (топливно-энергетический комплекс)
   [ ] Строительство
   [ ] Торговля
   [ ] Услуги и общественное питание
   [ ] Связь, СМИ и IT
   [ ] Страхование и финансы
   [ ] Дорожно-транспортная инфраструктура, в том числе транспорт, логистика и складское хозяйство
   [ ] Образование, наука
   [ ] Здравоохранение, фармацевтика
   [ ] Культура, организация досуга и развлечений
   [ ] Спорт
   [ ] Туризм
   [ ] Социальные услуги и обеспечение
   [ ] Другое
   [ ] Затрудняюсь ответить/отказ от ответа

5. Ваш пол (Один ответ)
   [ ] Мужской
   [ ] Женский

6. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст (Один ответ)
   [ ] 18-29 лет
   [ ] 30-44 лет
   [ ] 45-60 лет
   [ ] 61 год и старше

7. Укажите, пожалуйста, Ваш образование (Один ответ)
   [ ] Основное общее образование
   [ ] Среднее общее образование
   [ ] Среднее специальное образование
   [ ] Высшее образование
   [ ] Учёная степень (кандидат / доктор наук)

8. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с Администрацией города Бийска? (Один ответ)
   [ ] Полностью удовлетворен
   [ ] Скорее удовлетворен
   [ ] Скорее не удовлетворен
   [ ] Полностью не удовлетворен
   [ ] Затрудняюсь ответить

9. Какие источники Вы используете для получения информации о деятельности Администрации города Бийска? (Любое число ответов)
   [ ] Официальный сайт Администрации города Бийска Алтайского края
   [ ] Телеграм-канал Администрации города Бийска Алтайского края
   [ ] Официальная страница Администрации города Бийска в социальной сети «ВКонтакте»

Благодарим Вас за участие в опросе!



Е.П. Баев, начальник управления стратегического 
[bookmark: _GoBack]развития и экономики.							 		      
