
Приложение 1
к Порядку регулярного сбора и анализа обратной связи (от внешних и внутренних клиентов) в Администрации города Бийска и её структурных подразделениях

Форма «карты болей» 
при анализе обращений и жалоб от внешних и внутренних клиентов Администрации города Бийска

	№
	Наименование процесса
	Выявленные проблемы/потенциальные потребности клиентов
	Распространенность проблемы
	Приоритетность решения проблемы*
	Мероприятия по реинжинирингу
	Ответственное лицо
	Срок реализации
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Е.П. Баев, начальник управления стратегического 
[bookmark: _GoBack]развития и экономики.							 		      
